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QUESTIONNAIRE DISTRIBUE

orté Tray,, MATINEE DOCUMENT UNIQUE

‘ !

MATINEE DOCUMENT UNIQUE

Votre avis :

Points positifs Points négatifs

Date: Trés bien Bien Moyen Mauvais

Accueil et Organisation :

La qualité de I"accueil

Le respect des horaires | | | | |

Le confort des locaux | | | | |

Contenu :

Les thémes abordés

Le rythme de la matinée | | | | |

La qualité des supports remis | | | | |

Animation de la matinée : . . L .
Votre niveau de satisfaction a la prestation globale :

Le respect des objectifs | | | | |

La clarté des explications | | | | |

L"adaptation des animateurs au groupe
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RESULTATS

Animation de la matinée Niveau de satisfaction globale
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RESULTATS

Points relevés

Qualité prestation I 17

Documents/supports fournis I ]

Qualité de 'outil Excel IEEE—————EEEEEEENEEE S

Animation dynamique I 5
Ecouteintervants NI 5
Conseils personnalisés IEEEEE————_
Ludigue (quizz, chasse aux risques) I /4
Proposition de suivi I 3
Qualité accueil INEE—G—— 3
Convivialité I 3
Cas pratiques etthéoriques TEEE——— 3
Format demijournée — ?
Diversité des participants 1 1
Rythme adapté mmE 1

Durée un peu courte N 1




SYNTHESE

* Globalement, les participants sont tres satisfaits de leur participation
aux matinées DU

* Les principaux point positifs relevés sont la qualité de la prestation
(alternance théorie et pratique), la qualité des supports remis (papier et
informatiques), la performance des animateurs (dynamisme, écoute et
conseils personnalisés)

* Le seul point négatif relevé est le format d’'une demi-journée un peu
court, item qui est a contrario mis en avant par 2 autres participants

* Le support utilisé est en constante évolution avec prise en compte des
retours des adhérents et des évolutions réglementaires.






