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QUESTIONNAIRE DISTRIBUÉ
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Accueil et organisation

Qualité de l'accueil

Repect des horaires

Confort des locaux
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Contenu

Thèmes abordés

Rythme de la matinée

Qualité des supports remis
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Animation de la matinée

Respect des objectifs

Clarté des explications

Adaptation des animateurs
au groupe
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Niveau de satisfaction globale
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• Globalement, les participants sont très satisfaits de leur participation
aux matinées DU

• Les principaux point positifs relevés sont la qualité de la prestation
(alternance théorie et pratique), la qualité des supports remis (papier et
informatiques), la performance des animateurs (dynamisme, écoute et
conseils personnalisés)

• Le seul point négatif relevé est le format d’une demi-journée un peu
court, item qui est à contrario mis en avant par 2 autres participants

• Le support utilisé est en constante évolution avec prise en compte des
retours des adhérents et des évolutions réglementaires.

SYNTHÈSE



MERCI POUR 
VOTRE ATTENTION


